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1. Tntrebare: Ce formulare ar trebui sa semneze o persoand fizicd, atunci cand vine intr-o
agentie de turism pentru a primi oferte personalizate prin e-mail, telefon, si la incheierea unui

contract pentru un sgur?

Raspuns: Persoana vizata ar trebui informata cu privire la informatiile prevazute in art. 13 din
Regulamentul 679/2016 (scopurile Th care sunt prelucrate datele cu caracter persona, precum Si
temeiul juridic al prelucrarii, in cazul in care prelucrarea se face in temeiul articolului 6 alineatul (1)
litera (), interesele legitime urmarite de operator sau de o parte tertd, destinatarii sau categoriile de

destinatari ai datelor cu caracter personal etc.).

Daca oferta personalizata transmisa persoanei vizate este 0 consecintd a unei cereri exprese si
punctuale de a primi o astfel de oferta, aceasta ipoteza s-ar incadra la temeiul legal de prelucrare
prevazut de art. 6 alin. (1) lit. b) GDPR: prelucrarea este necesara (...) pentru a face demersuri la
cererea persoane vizate Tnainte de incheierea unui contract. Tn aceasta situatie trebuie sa fiti in masura
sa dovediti situatia de fapt (initiativa persoanei vizate), adica Imprejurarea solicitarii exprese a acesteia
de a primi o oferta personalizatd. Apreciem ca este suficienta transmiterea ofertei pe o singuré cale (de

exemplu, prin e-mail).

De asemenea, rutina mesgjelor transmise clientilor, beneficiari ai unui serviciu, nu sunt considerate
marketing direct cu ate cuvinte, corespondenta cu clientii prin care le sunt furnizate informgii
necesare despre un contract curent (ex. modificari ale termenilor si conditiilor sau tarifelor). Daca
ipoteza pe care 0 avell in vedere vizeaza transmiterea in scop de marketing de oferte prin e-mail,
telefon etc. persoanelor vizate, apreciem ca trebuie sa aveti consimtamantul expres al acestora, care ar
trebui acordat in functie de mijlocul pe care il utilizati pentru transmiterea ofertelor (de exemplu, prin

e-mail sau prin telefon).

Atentie, insd, ca ar trebui ca persoana vizatd sd isi poata oricand retrage consimtdmantul indiferent de
mijlocul utilizat si la fel de usor precum a fost acordat. Retineti faptul ca, indiferent de temeiul legal de
prelucrare utilizat pentru activitatile de marketing din perspectiva GDPR, veti avea nevoie de
consimtamantul persoanelor vizate pentru a va conforma cu reglementdrile comunicatiilor electronice

(Privacy and Electronic Communications Regulations-PECR).
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Ca raspuns succint la intrebarea dumneavoastra, GDPR nu se reduce la semnarea unor formulare care,
in esentd, ar induce ideea de standardizare. Toate documentele/actiunile intreprinse in scopul
conformarii cu GDPR trebuie personalizate activitdtilor concrete realizate. De asemenea, GDPR nu se
reduce la documente semnate de persoana vizata, ci are in vedere inclusiv asigurarea parghiilor tehnice

in situatia de fapt expusa si conservarea dovezilor fiecarei actiuni intreprinse.

2. Intrebare: Tn cadrul societatii detin functia de consilier juridic, si am fost numiti si
responsabil cu protectia datelor. Mentionez ca suntem 3 consilieri juridici, iar eu ma ocup mai
ales de partea de achizitii publice si fac parte si din comisia de disciplini. in acest caz, se pune

problema conflictului de interese?

Raspuns: Conform orientarilor emise n aplicabilitatea Regulamentului (UE) 679/2016, DPO nu poate
detine in cadrul organizatiei, o functie prin care sa stabileascd scopurile si mijloacele de prelucrare a

datelor cu caracter personal.

Potrivit organigramei specifice din cadrul fiecarei organizatii, acest aspect trebuie sa fie analizat de la
caz la caz. Ca reguld generald, printre functiile contradictorii din cadrul organizatiei se pot include
functiile personalului de conducere de nivel superior (precum functia de sef al serviciului de resurse
umane), insa si alte roluri de rang inferior in organigrama, daca astfel de pozitii sau roluri conduc la
stabilirea scopurilor si a mijloacelor de prelucrare. Un exemplu in acest sens ar putea fi consilierul

juridic desemnat drept DPO care, totodata, ar fi autorizat sa reprezinte societateaintr-un litigiu.

Regulamentul privind protectia datelor cu caracter personal atribuie DPO anumite caracteristici, si
anume: acesta trebuie sa fie independent, sa actioneze ca o punte intre operator si ANSPDCP, nu
trebuie sa urmeze anumite instructiuni venite din partea operatorilor sau a persoanelor imputernicite de
cdtre operatori Tn ceea ce priveste exercitarea sarcinilor sale, nu poate fi concediat sau sanctionat de
catre operator Tn legatura cu indeplinirea sarcinilor sale (art. 38 alin. (3) si (6) din Regulament). Dupa
parerea noastra, cumulul DPO plus consilier juridic este o sursa de conflict de interese, Tntrucét
consilierul juridic vafi pusin situatia sa reprezinte compania, in vreme ce DPO nu este reprezentantul

companiei. Ambele profesii sunt caracterizate de independentd in ceea ce priveste actele profesionale.
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Daca totusi se opteaza pentru desemnarea DPO din randul consilierilor juridici ai companiei, opinia
noastra este ca se cuvine sa fie incheiat un contract separat, cu remuneratia aferenta. Aceasta din urma

ege ey

prevazute expres de lege si nu ar putea fi extinse la alte situatii care nu au fost precizate in lege.

3. Intrebare (Caz concret): Operatorul de date i urmareste pe toti angajatii sii, care au
recomandari medicale de la Medicina Muncii, pana cand acestia redevin apti neconditionat
pentru jobul la care lucreazd. Tn aceasta situatie, Operatorul ar trebui sii considere ci face
monitorizarea sistematica a persoanelor vizate? Se face monitorizare sistematica? Se proceseaza
date sensibile (CNP)?

Raspuns: Prelucrarea datelor medicale ale angajailor se face in vederea indeplinirii unei obligatii
legale n sarcina operatorului [art. 6 ain. (1) lit. ¢) din GDPR]. Incidente in speta dumneavoastra sunt
dispozitiile art. 27, 28, art. 40 alin. (2) lit. b), art. 189 din Codul muncii, precum si Hotararea
Guvernului nr. 355 din 11 aprilie 2007 privind supravegherea sanatatii lucratorilor. Se face
monitorizare sistematicd? In situatia descrisd de dumneavoastri considerim ci nu se face monitorizare
sistematicd. Notiunea de monitorizare sistematica nu este definitd in RGPD, dar include toate formele

de urmarire si profilare pe Internet, inclusiv in scop de publicitate comportamentala.

Monitorizarea sistematica se refera la prelucrarea folosita de operator pentru a observa, a monitoriza
sau a controla persoanele vizate, persoanele vizate nefiind in toate cazurile constiente de cine
colecteaza datele si modul Tn care acestea vor fi utilizate. Acest lucru nu se intdmpla in cazul
prelucrdrii datelor medicale ale salariatilor (medicina muncii), acestia din urma fiind constienti de cine

prelucreaza datele si in ce scop.

Exemple de activitati care pot constitui 0 monitorizare periodica si sistematica a persoanelor vizate:
operarea unel reele de telecomunicatii; furnizarea de servicii de telecomunicatii; e-mail de
diretionare repetata; activitati de marketing bazate pe date; profilare si scoring in scopul evaluarii
riscurilor (de exemplu, Tn scopul de credit scoring, stabilirea primelor de asigurare, de prevenire a
fraudelor, detectarea spaldrii banilor); urmarirea locatiei, spre exemplu, prin aplicatii mobile;

programe de loialitate; publicitate comportamentald; monitorizarea wellness, fitness si a datelor de
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sanatate prin intermediul dispozitivelor portabile; televiziune cu circuit inchis; dispozitive conectate

spre exemplu, contoare inteligente, masini inteligente, automatizare acasa etc.

Se proceseaza date sensibile? Datele privind sanatatea intra in categoria datelor speciale de date cu
caracter personal.
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